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關於本報告書

報告書範疇與計算依據

報告書撰寫原則與綱領

001



002
2015 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT
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1 公司治理與營運
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經營團隊

011



002
2015 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

關係企業
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1.1.2 業務內容

卓越的研發能力與雄厚的專利實力
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全波段產品系列一次滿足客戶所有需求

晶元光電與您一起實現 LED 應用無限可能

BU 365 nm

DF 880 nm

Update: January, 2016
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全球銷售市場

1.1.3 參與組織
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參與成果
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1.1.4 年度獲獎紀錄
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1.2 營運概況

1.2.1 經營策略與企業發展

經營策略
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領先優勢

1.2.2 營運概況與財務資訊
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簡明損益表

產品生產與銷售量
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股利金額與每股股利

營業稅、營利所得稅

政府補貼

1.2.3 客戶服務與滿意度

客戶服務管理方針
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提升客戶滿意度管理方針

客戶滿意度調查計畫

客戶滿意度調查流程圖
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客戶隱私管理方針
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1.3 公司治理

1.3.1 公司治理架構
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薪資報酬委員會及審計委員會
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利益迴避

 1.3.2 CSR 報告書編輯小組

1.4 風險管理

風險管理方針
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1.4.1 風險管理對策

風險管理政策

匯率風險

價格風險

利率風險

 信用風險

流動性風險
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1.4.2 導入管理系統

企業社會責任

品質系統
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環安衛系統

029



002
2015 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

1.5 公司核心價值

道德行為準則

反貪腐

 政治捐獻

 申訴機制
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1.6 法規遵循

環境保護法規遵循

環保法規遵循管理方針

產品標示、行銷等法規遵循

產品法規遵循管理方針
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衝突金屬使用規範遵循

 人權與勞動相關法規遵循

反競爭行為、反托拉斯與壟斷

反托拉斯管理方針
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2 企業社會責任管理

2.1 與利害關係人之互動

2.1.1 利害關係人鑑別

CSR
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2.1.2 利害關係人溝通管道
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2.2 CSR 重大考量面管理

CSR

/01

�2301

�445
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 重大考量面實質性分析圖

�67
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經分析後之重大考量面排序、回應章節與邊界分析
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3 永續環境管理
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3.1 永續環境管理方針

PAST NOW FUTURE

整併減量、提升效率、持續改善

回收利用、低碳管理、綠色採購

政策目標

晶元光電環保中長程計畫

ISO TS 14067

PAS 2060

ISO 50001 ISO 14051

ISO 14025

BCMCSR

永續發展環境保護 節能省源

ISO 14001

ISO 14064-1

PAS 2050

環境會計

89:;
�<=>?=@ABC

DEFG
HIJ<JC@ABC

KLMN
OPQIB<JPJC@

RSTUVW
X=@AYZ=[@ABC

措施
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環保支出
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3.2 綠色生產

環保費用支出

年度 環保費用支出( NTD萬元 )
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3.2.1 原物料使用

3.2.2 能源使用

能源使用管理方針
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(1) 直接能源

(2) 間接能源

2011年 2012年 2013年 2014年 2015年

046



001
2015 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

3.2.3 溫室氣體盤查

溫室氣體排放統計
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3.2.4 節能減碳措施

晶元光電歷年節電改善紀錄

溫室氣體排放強度統計
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晶元光電歷年來節能統計

年度 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年
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宣導公司節能減碳

廠房改用節能設備照明
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空調

冰水管路系統合併改善
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空壓

設備能源損失洩漏檢查

氨水回收設備氣提塔熱回收
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通過清潔生產

3.2.5 水資源管理
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晶元光電歷年節水改善紀錄

晶元光電單位產量用水統計

年度 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年
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水資源回收減量措施

3.2.6 污染防治 （空氣、水、廢棄物）

廢汙水及廢棄物管理方針

空氣污染防制

依廢氣特性分流有效處理

回收水量及佔耗水量回收比例統計
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系統管理，穩定運作

水污染防治
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依廢水特性分流有效處理

系統管理，穩定運作

廢棄物管理及回收再利用

年度 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年
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廢棄物管理

廢棄物減量及資源再利用

廢棄物清理法

分類收集 貯存 清選

廢棄物新增
/變更申請

既有廢棄物

新增廢棄物

合約管理

清理計畫書變更管理

法
規

廠
內
運
作
流
程

廢棄物廠內運作管理流程圖
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3.3.1 LED 簡介

基板
substrate

磊晶片
epi.wafer

晶粒
chip

投料

磊晶

MOCVD

substrate substrate substrate

晶粒製程、研磨、切割、製片

磊晶區：

石墨 / 石英

化學區：

廢有機、IPA、ACE

廢酸

石英

黃光區：

廢有機

廢汞燈

研磨區：

研磨污泥

測試 / 封裝區：

LED 不良品

下腳料

廢棄物產生來源圖

3.3 綠色產品
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3.3.2 產品安全與品質管理

產品安全與品質管理方針

3.3.3. RoHS 禁限用有害物質管理
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REACH 高關注物質（SVHC）

3.4 氣候變遷策略
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4 員工關係管理

員工關係管理方針

2015 年員工關係績效
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晶元光電 2015 年度活動 / 講座一覽表 

4.1 人力結構

064



001
2015 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

2015 年度新進、離職人員的年齡以及性別組成資料

年度 新進人員 離職人員

年齡
分布

合
計

男 女
合
計

男 女

30( 含 )
歲以下

30~50
( 含 ) 歲

50( 不含 )
以上

30( 含 )
歲以下

30~50
( 含 ) 歲

50( 不含 )
以上

30( 含 )
歲以下

30~50
( 含 ) 歲

50( 不含 )
以上

30( 含 )
歲以下

30~50
( 含 ) 歲

50( 不含 )
以上

員
人
人
數

管理
人員

研發、
技術人員

直接
人員

契約
人員

合計

平均年齡

年度 2015

年齡
分布

合
計

男 女

30( 含 ) 歲以下 30~50( 含 ) 歲 50( 不含 ) 以上 30( 含 ) 歲以下 30~50( 含 ) 歲 50( 不含 ) 以上

員
人
人
數

管理
人員

研發、
技術人員

直接人員

契約人員

合計

平均年齡

平均服務年資

學
歷
分
布
比
率

博士

碩士

大專

高中及以下

人員招募
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公平績效管理制度

全年薪資支出 

4.2 員工關係

員工關係管理方針
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4.2.1 員工福利與權益

員工福利措施

自由時報 - 晶元光電為幸福企業實踐典範
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退休制度

勞資間之協議 

營運變更之最少公告期限 

4.2.2 員工教育與訓練

人力發展管理方針
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晶電訓練架構圖：

多元化學習管道：

新人報到

共通能力

專業能力

管理能力

自我發展

(Management Capability)

(self-development)

(Professional Capability)

��������	
���
�����������

�����
���
�

在職訓練
On-job Training

內訓
����������
�
�

數位學習
E-learning

外訓
����������
�
�
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2015 年各類訓練課程數

 2015 年協助員工取得 75 張證照。證照類別共分為 13 類，表列如下：

2015年訓練總人時數 2015平均每人訓練時數
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數位課程來源多元，持續推廣閱讀

內部講師 ● 百年樹人培訓 

數位學習資源及閱讀率

閱讀率

基礎
培訓

充電營

進階
培訓
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4.2.3 員工照顧與活動
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員工關係部推展「員工協助方案」服務成效及對組織之貢獻

員工關係部推行員工協助方案方式
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4.3 員工安全文化與責任

型塑晶元光電安全文化圖

打造安全文化
DNA

企業社會責任

2014∼2016

2010∼2011

2012∼2013

2006∼2009

落實職安管理系統

符合法規
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4.3.1 安全組織

成立總公司環安衛委員會

各廠環安衛委員會運作

各廠環安幹事會議運作

TOSIA 環境暨安全永續發展委員會

執行秘書

主任委員

勞工代表
各廠廠長 廠務部門 工安/環保
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2015 年晶元光電參與並協助 TOSIA 活動

4.3.2 職業安全衛生管理系統績效認可專案

各廠區取得認可年數統計績效認可所涵蓋管理範圍

職業安全衛生

管理系統
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4.3.3 環安衛晶三角

強化集團化學品安全管理

ECMS管理

供應商

工安室

User端

化學品危害標示不同格式
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4.3.4 緊急應變

無預警演練

廠區緊急應變權責分配

狀況一 狀況二 狀況三狀況二
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ERT 小組技能認證課程

ERT 小組技能認證剪影

ERT

SCBA
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4.3.5 安全績效

職業災害防止

環安衛激勵競賽
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4.3.6 專題一：可燃性暨毒性氣體管路安全查核與成效

1. 可燃性暨毒性氣體管線測漏

2. 超音波測漏查驗技術建立

3. 依據國內法令檢視安全機

4. 設備安全操作程序檢視與修訂

5. 加強人員應變能力

6. 供應商稽核機制
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4.3.7 專題二：機台設備防震與成效

4.4 員工健康管理

員工健康管理方針
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．

健康行動力
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健康促進推動歷程

體檢異常管理

健康促進

統計分析

複檢追蹤/

作業評估/配工

健康

衛教/諮詢

健檢異常

管理對象

歷年新陳代謝高風險族群管理成效指標
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職業健康安全管理方針

N1 N2 N3 N6 N8 H1 S1 S3

4 13 13 11 7 10 11 16

3 5 4 4 2 3 3 7

75% 38% 31% 36% 29% 30% 27% 44%

0%000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
10%

%%%%
11111111111111000000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
20%

%%%%%%%
2222222222222000000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%
30%

%%%%%%%
33333333333333333000000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
40%

%%%%%
4444444444444444440000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
50%

%%%%%%%
55555555555555500000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%
60%

%%%%%%%%
66666666666666000000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%
70%

%%%%%
77777777777700000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
80%

%%%%%%%
88888888888888888000000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
90%

%%%%%
999999999999000000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%%
100%

%%%%%
1111111111111100000000000000000000000000000000000%%%%%%%%%%%%%%%%%%

00000000000000000000000

22222222222222222

444444444444444444

666666666666666666

888888888888888888888

10111111111111000000000000000

12111111111111122222222222222

1411111111111114444444444444444444

161111111111111666666666666666666

18111111111111188888888888888888

管理個案總計85位，降低2個異常指標個案為31位，整體改善率為36%。

代謝症候群高風險族群管理改善率

六大指標以『三酸甘油脂』改善成效最佳

代謝症候群高風險族群管理_六大指標改善率

BMI

18 8 20 32 46 28

21% 9% 24% 38% 54% 33%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50
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作業健康風險預防管理

086



001
2015 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT

人因工程改善成果
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傳染病管理

職傷員工照顧

一、職傷員工健康關懷協助

● 

● 

● 

● 

● 

● 

NO

NO

YES

YES

初步評估是否有

復工協助的必要

工作分析：諮詢、作業觀察方式，
　　　　　了解工作內容

功能性評估：同仁是否具有工作所需
　　　　　　具備之身體能力

是否適合復工

廠內公傷 交傷

健康追蹤管理

填寫復工評估報告表

進行配工

特殊傷病

提供醫療協助

提供醫療協助

復工追蹤評估

結案
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二、復工配工機制

健康學分

站點作業
觀察評估

彙整分析
與建議

身體功能
評估
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母性保護健康職場
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活動及講座

職場健康外部活動參與
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5 供應鏈管理

供應鏈管理方針 

5.1 供應鏈概況

3��
���

3��
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5.2 供應鏈管理

承攬商安全衛生管理

關注供應商及承攬商勞工人權

原物料供應商 承攬商

100%

0%

70%

30%

歷年供應商評鑑家數統計
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承攬商施工安全管理  

承攬商管理系統 E化  

承攬商管理系統首頁
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5.3 供應鏈 CSR 管理

供應商環安衛評鑑

 ����Xl�|}:�

環境面

人權面

社會面勞動條件面
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供應商 CSR 評估
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6. 社會參與

6.1 社會關懷與回饋

2015 年回饋與參與

6.2 晶電志工社
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2015 年【愛要即食】愛心募集暨志工活動
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2016 年公益活動規劃

讓感動發光，照亮社會角落

晶電志工社活動實況
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附錄

附錄一：全球永續性報告指標 GRI（Global Reporting Initiative）G4 對照表
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附錄二：聯合國全球盟約對照表
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附錄三：ISO 26000 社會責任標準指南對照表
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附錄四：第三方公正單位英國標準協會（British Standards Institution, BSI）查證聲明書
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